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Liebe Leserinnen,
liebe Leser des GiZ-Newsletters.

Das Jahr 2009 neigt sich dem Ende, Weihnachten steht vor der Tir. In
der Wirtschaft brodelt es nach wie vor machtig. Manch ein Unternehmer

und manch ein Mitarbeiter schaut nicht so hoffnungsvoll ins neue Jahr. In dieser Ausgabe

Unternehmer und Mitarbeiter, deren Unternehmen schon friihzeitig auf 40 jahriges Jubilaum der GiZ GmbH -

eine partnerschaftliche Unternehmenskultur durch Mitarbeiterbeteiligung ein kleiner Ruckblick 3
gesetzt haben, sind davon zwar nicht grundsatzlich ausgeschlossen.

Jedoch vollzieht sich die Krise in diesen Unternehmen anders: Neues aus der GiZ 4
1. Die Mitarbeiter erfahren frihzeitig von der schwierigen Lage. Literatur fiir Sie gelesen 5

2. Die Mitarbeiter werden nicht vorrangig als Personalkosten definiert,
sondern von der Geschéftsleitung als die wichtigsten Helfer in der
Not angesehen.

Zeitwertkonten als Ersatz fiir Altersteilzeit
Viele Arbeitnehmer kdnnen es sich nicht vor-
stellen, bis zum 67. Lebensjahr zu arbeiten

bzw. ist dies in kérperlich anstrengenden Beru-
fen auch gar nicht mdéglich. Hier sind Altersteil-
zeitldsungen nach wie vor ein beliebtes Modell. 6

3. Die Mitarbeiter pochen nicht so sehr auf IHR Recht und IHREN Ar-
beitsplatz, sondern haben DAS Unternehmen als gemeinsame Quel-
le von Lebensqualitat im Blick.

4. Die Geschaftsleitung sitzt nicht in einem Glasturm, sondern beteiligt
sich angemessen an den notwendigen materiellen Opfern.

In der Regel gehen diese Unternehmen gestarkt aus der Krise hervor,
auch wenn je nach Branche und Markt ein Arbeitsplatzabbau nicht ganz-
lich ausgeschlossen ist.

2. Teil: Unternehmenskultur -

Von Indianern lernen

Fortsetzung des Beitrages uber gelebte part-
nerschaftliche Unternehmenskultur und was
man diesbeztglich von den Ureinwohnern

Amerikas lernen kann. 8
Als Gesellschaft fur innerbetriebliche Zusammenarbeit sind wir nun
schon seit 40 Jahren am Markt, um Unternehmen dabei zu unterstiitzen, Wandercoaching oder Inhouse-Coaching
eine solche Unternehmenskultur aufzubauen, oder Unternehmen zu - Was ist fiir mich das Richtige? 12

helfen, in schwierigen Situationen, auf dem Pfad der Mitarbeiterbeteili-
gung zu verbleiben. Wir wiirden uns freuen, lhnen dazu mit unserem
Newsletter auch im neuen Jahr Denkanstof3e und Ideen geben sowie
Sie mit unserem Beratungsangebot unterstiitzen zu kénnen.

Das Team der GiZ aus Kassel wiinscht Ihnen eine besinnliche Advents-
zeit, ein gesegnetes Weihnachtsfest und einen guten Jahresbeginn
2010.

A
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Volkmar Hanf, Geschaftsfuhrer GiZ GmbH, Kassel
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40 jahriges Jubilaum der GiZ GmbH - ein kleiner Riickblick
Von Volkmar Hanf, Geschaftsfiihrer GiZ GmbH

In diesem Jahr jahrt sich die Griindung unserer Gesellschaft zum 40. Mal. Alles begann damit, dass am 03. Oktober 1969 die
zwolf Herren Tatarko, Vierhaus, Glosner, Backhaus, Sachs, Dr. von Knipffer, Schmid, Jiingel, Prof. Dr. Gaugler, Spindler, Bleks
und Winkler, in den Geschéaftsrdumen der Paul-Spindler-Werke KG in Hilden (Nordrhein-Westfalen) vor dem Notar Herrn Spiritus
erschienen, um die GiZ GmbH zu griinden.

Sie vertraten dabei die 16 Griindungsmitglieder Fa. Rexroth (Hr. Tatarko), Fa. Vierhaus, Fa. Volker (Hr. Glésner), Fa. Behrens
(Hr. Backhaus), Fa. ERSA (Hr. Sachs), RA Dobroschke (Hr. Sachs), Fa. RUD Ketten (Dr. v. Knlpffer), Fa. Worner (Dr. v.
Knipffer), Fa. Schmid KG, Hr. Karl Jingel, Prof. Dr. Eduard Gaugler, Fa. Paul-Spindler KG, Fa. Briden&Co. (Hr. Bleks), Fa.
Schweilstechnik Bochum (Hr. Bleks), Ing. Alfred Rexroth (Hr. Bleks) und Fa. Winkler. Sechs Griindungsmitglieder kamen aus
Nordrhein-Westfalen, vier aus Bayern, drei aus Hessen, zwei aus Baden-Wirttemberg und eines aus Schleswig-Holstein.

Als Zweck und Gegenstand des Unternehmens legten sie damals fest:

LAufgabe der Gesellschaft ist die Einfihrung, Betreuung und Weiterentwicklung von Verfahren der betrieblichen Partnerschaft in
Wirtschaftsunternehmen durch einmalige oder laufende Beratung sowie die Férderung aller betrieblichen Mitarbeiter durch die
Abhaltung von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen. Alle Aktivitédten der Gesellschaft sollen der Verwirklichung der betriebli-
chen Partnerschaft in der Wirtschaft dienen. Dabei ist die Gesellschaft auf Zusammenarbeit mit der ,Arbeitsgemeinschaft zur Fér-
derung der Partnerschaft in der Wirtschaft e.V. (AGP) verpflichtet.” Zur Erreichung dieses Zweckes kann die Gesellschaft Bera-
tungs- und Bildungsaufgaben selbst wahrnehmen, zur Durchfiihrung an Dritte (ibertragen, neue Einrichtungen oder Gesellschaf-
ten griinden, sich an bestehenden beteiligen oder bei der Erfiillung solcher Aufgaben durch Dritte mitwirken.*”

Dieser Satzungszweck gilt mit einigen wenigen Anderungen auch heute noch. Der Zweck des Unternehmens hat sich also in 40
Jahren kaum gewandelt. Nach wie vor steht die Verwirklichung der betrieblichen Partnerschaft in der Wirtschaft im Mittelpunkt
des Wirkens der GiZ.

Nachdem ein erster Berater, Herr Hans-Jurgen Schdl, befristet eingestellt worden war, wurden nach der Gesellschafterversamm-
lung vom 16.3.1970 die Geschéfte allmahlich aufgenommen. Im Rahmen dieser Gesellschafterversammlung wurde auch das
Kurzel ,,GiZ* auf Verlangen der IHK in den Gesellschaftsvertrag hineingeschrieben.

Der Sitz der Gesellschaft war zunachst in Hilden, NRW, ab 1972 in Grafelfing bei Minchen, ab 1978 in Planegg bei Miinchen und
kurze Zeit spater in Miinchen. Die Geschaftsraume befanden sich jedoch ab Ende der 70er Jahre in Forchheim. Die AGP wurde
im Jahre 2001 im Rahmen einer Kapitalerhdhung zum Mit- und Hauptgesellschafter der GiZ GmbH, und

2008 schlieRlich wurden Sitz und Geschaftsraume nach Kassel verlegt und eine Blirogemeinschaft mit der AGP gebildet.

Geschaftsfiihrer war nach Griindung zunachst der damalige AGP-Geschéftsflihrer Dr. Rudolf von Kniipffer, ab 1972 bis Ende der
70er Jahre Prof. Dr. Kurt Faltlhauser (spaterer bayrischer Finanzminister) und von 1976 bis 2007 Prof. Dr. Dipl.-Handelslehrer
Hans Schneider. Im Jahre 2007 wurde die Hanf-Unternehmensberatung in die GiZ eingegliedert; deren damaliger Geschaftsfiih-
render Gesellschafter, Dipl.-Handelslehrer Volkmar Hanf, ist seitdem Geschaftsfiihrer der GiZ.

Zwei Grindungsmitglieder sind heute noch Mit-Gesellschafter: die Fa. RUD Ketten Rieger & Dietz GmbH u. Co. KG und Prof.
Dres. Eduard Gaugler.

Prof. Gaugler war seit Griindung auch Vorsitzender der Gesellschafterversammlung, bis er dieses Amt im Jahre 2007 an den
AGP-Vorsitzenden Horst Kuschetzki tibergab.

Dieser kurze geschichtliche Abriss mége Ihnen Lust darauf machen, gemeinsam mit uns das 40-jahrige Bestehen der GiZ am
Rande der 60. AGP-Jahrestagung im Juni 2010 in Minchen im Rahmen eines gemdtlichen Kamingespraches am Vorabend der
Jahrestagung, also voraussichtlich am Mittwochabend, den 16. Juni 2010, zu begehen. Nahere Informationen erfolgen in den
nachsten Newslettern.
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Neues aus der GiZ

Der ,,GiZ-Mitarbeiter-Engagement- und —Unternehmenskultur-Index* (kurz GIX®).

Mitarbeiter-Engagement und Unternehmenskultur haben einen grofen Einfluss auf den langfristigen Erfolg eines Unternehmens.
Die GiZ hat ein Instrument entwickelt, um die nicht ausgeschopften Produktivitats-Potentiale durch mangelndes Mitarbeiter-
Engagement und mangelnde Unternehmenskultur zu messen und jahrlich deren Veranderungen zu prufen:

Den ,,GiZ-Mitarbeiter-Engagement- und —Unternehmenskultur-Index* (kurz GIX®).

Im Rahmen der GIX® -Mitarbeiterbefragung wird der aktuelle ,GiZ-Mitarbeiter-Engagement- und —Unternehmenskultur-
Index“ (kurz GIX®) erhoben, der eine Aussage (iber die ungehobenen Schétze eines Unternehmens macht. Die Abweichung zu
100% beschreibt die nicht ausgeschépften Produktivitats-Potentiale.

Hierzu werden Fragen aus 18 Bereichen gestellt; z.B. Fragen zum Bereich ,Vertrauen®, zum Bereich ,Verantwortung“ oder zum
Bereich ,Leistung und Entlohnung®. Nach Auswertung aller Fragen kénnen Sie genau erkennen, in welchem Bereich Mallnahmen
erforderlich sind, um die Schatze zu heben. Gerne schicken wir Ihnen auf Wunsch eine ausfiihrliche Beschreibung der GIX®-
Mitarbeiterbefragung zu.

Unser Angebot, um auch in der Krise handlungsfahig zu bleiben.

Als Gesellschaft fir innerbetriebliche Zusammenarbeit sind wir nun schon seit 40 Jahren am Markt, um Unternehmen dabei zu
unterstitzen, eine partnerschaftliche Unternehmenskultur aufzubauen. Damit Sie auch in den jetzigen schwierigen Zeiten auf dem
Pfad der Mitarbeiterbeteiligung verbleiben kénnen, bieten wir zur Zeit eine spezielle Beratung auf 100%-Erfolgsbasis an. Mit uns-
rem Angebot ,Ergebnis verbessern - Liquiditat verbessern - Wissen halten” wollen wir in schwierigen Zeiten einen Beitrag leisten,
mit dem fiir Sie keinerlei zusatzliche Fixkosten ohne eigene Ergebnisverbesserung entstehen und Sie in die Lage versetzen, die
Weichen flr die Erholung lhres Unternehmens und den zukiinftigen Erfolg durch engagierte Mitarbeiter zu stellen. Weitere Infor-
mationen Uber unser aktuelles Angebot erhalten Sie auf unserer Internetseite www.giz-gmbh.de. Gerne stehen wir lhnen auch
personlich und unverbindlich fiir weitere Fragen zur Verfligung.

Thema ,,Erfolgskonzept Mitarbeiterbeteiligung“ lockt 250 Businessgaste.

Die Businesslounge im Wirzburger Luisengarten entwickelt sich nicht zuletzt durch die Zusammenarbeit mit dem BeraterNetz
Mainfranken zu "dem Treffpunkt fir Unternehmer" in Mainfranken. Federfiihrend fiir den fachlichen Teil war dieses Mal Christine
Seger, GiZ Niederlassungsleiterin Nordbayern und Mitglied des BeraterNetz Mainfranken. Sie wéahlte das Thema "Erfolgskonzept
Mitarbeiterbeteiligung”. Unternehmer, die Mitarbeiterbeteiligungen eingefiihrt haben sind oft so begeistert, dass Sie jede Gelegen-
heit nutzen um darliber zu sprechen. Sieben begeisterte Unternehmer erzahlten der Moderatorin Christine Seger ihre Erfolgssto-
ry: Ralph Peckmann, Geschéftsfiihrer der Lindner GFT, Toni Werner, Vorsitzender der Schreinerei Werner AG, Dieter Pfister,
Vorsitzender der Maincor AG, Claudia Behringer, Mitunternehmerin der Plansecur, Roland Wolfrum, Geschaftsfiihrer der H.
Steinhardt GmbH, Dr. Rolf Leuner, Steuerberater und Partner bei Rodl & Partner, sowie Michael Beckhauser von Beckhauser
Personal & Losungen.

Die Motivation Mitarbeiterbeteiligungen einzufiihren reicht vom "Anreiz fiir unternehmerisches Denken und Handeln" Giber die
"Flexibilisierung von Personalkosten”, bis hin zur "Reduzierung von Fluktuation und Krankenstand". "Ein richtiges Erfolgskonzept
fur Unternehmen in allen Betriebsgréfien”, wie alle Talkgaste betonten.

Im anschlielenden Showteil begeisterte der Kabarettist Klaus Karl-Kraus, der die Mitarbeiterbeteiligung in gewohnt frankischer
Mundart aus Sicht eines Mitarbeiters prasentierte. Und nachdem er pointiert feststellte, dass in Franken alles etwas langer dauert,
glaubt er fest daran, dass sich irgendwann auch die Mitarbeiterbeteiligung am Bratwurstaquator durchsetzen wird.
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Literatur: Fur Sie gelesen

»Kompetenztraining. Informations- und Trainingsprogramme*

Herausgeber: Heyse, Volker; Erpenbeck, John
Verlag: Schaffer-Poeschel

Jahr: 2009 > -
Kompetenztraining

ISBN: 978-3-7910-2731-1

Das Ziel der Autoren, ein praxis- und handlungsorientiertes Nachschlagewerk zur Fiille von méglichen
bzw. erwiinschten Kompetenzen vorzulegen, wurde erreicht und bildet auch zugleich den gréten Nut-
zen dieses Buches ab. Jede Fuhrungskraft kann sich hier in kurzer Zeit anhand von Selbstchecks selbst
hinterfragen und sich eigenverantwortlich geleitete Malinahmenpléne erstellen. Die Einleitung gibt dar-
Uber hinaus auch flr den am theoretischen Hintergrund interessierten Leser eine gute Zusammenfas-
sung des derzeitigen Standes der Kompetenzforschung und regt zur weiteren Auseinandersetzung damit an.

Gerade jetzt, wo neue, nachhaltige Unternehmenskonzepte gebraucht werden, und wir mit rein fachlichen Fahigkeiten (im derzei-
tigen Verstandnis davon) die anstehenden Probleme nicht bewaltigen werden, ist aus unserer Sicht die Frage der Kompetenzent-
wicklung von entscheidender Bedeutung. Das vorliegende Werk leistet einen gewichtigen Beitrag dazu. Das Selbst-Coaching
ersetzt allerdings keine dialogische Entwicklung von Kompetenzen, Einstellungen und Haltungen, wie sie letztlich nur im Aus-
tausch mit Kollegen und Trainern erfolgen kann.

Fazit: Die Modularen Informations- und Trainingsverfahren erméglichen ein gutes Selbsttraining, verbinden kognitions-, motivati-
ons- und emotionsaktivierende Methoden und machen deutlich, dass Komptenzen in erster Linie als ,spezifische Handlungsfahig-
keiten in neuen, unbekannten Situationen” zu verstehen sind.

,Mitarbeiterbeteiligung - Recht, Steuern, Beratung“

Herausgeber: Rolf Leuner eteiligung
Verlag: Gabler

Jahr: 2009

ISBN 978-3834907486 ;

Mitarbeiterbeteiligung bezeichnet ein tiber das arbeitsrechtliche Verhaltnis hinausgehendes partner-
schaftliches Verhaltnis zwischen Mitarbeiter und Unternehmen. Die Einbeziehung kann auf der Ebene
der Unternehmensflihrung ansetzen und sich bis zur Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmenskapi-
tal erstrecken. Bei der Einflilhrung einer Mitarbeiterbeteiligung fallen zahlreiche rechtliche und steuer- .
rechtliche Fragen an. Das Werk beschreibt die Grundlagen der Mitarbeiterbeteiligung, nennt praxisnahe i i
Gestaltungsmadglichkeiten, erlautert gesellschafts- und arbeitsrechtliche Folgen, geht auf Fragen der

bilanzrechtlichen Auswirkungen (HGB, IFRS) ein und nennt die steuerlichen Vor- und Nachteile fir Arbeitnehmer und Arbeitge-
ber. Die Autoren widmen sich zudem der Mitarbeiterbeteiligung als Form der Altersvorsorge, so dass das Werk zu einem wertvol-
len Ratgeber in allen Praxisfragen wird.

Der Autor ist Steuerberater und Wirtschaftspriifer und Leiter des Bereichs ,Innovative Vergiitung® bei Rédl & Partner, eine der
fuhrenden Wirtschaftsprifungs-, Steuerberatungs- und Rechtsanwaltskanzleien deutschen Ursprungs. Er ist Kooperationspartner
der GiZ GmbH und Mitglied der AGP.
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Zeitwertkonten als Ersatz fiir die Altersteilzeit
Von Thomas Pochadt, Deutsche Zeitwert GmbH in Zusammenarbeit mit Uwe Werther, GiZ GmbH

Viele Arbeitnehmer kdnnen es sich nicht vorstellen, bis zum 67. Lebensjahr zu arbeiten. In kérperlich anstrengenden Berufen ist
dies aus gesundheitlichen Griinden auch gar nicht méglich. Hier sind Altersteilzeitldsungen nach wie vor ein beliebtes Modell. Die
Altersteilzeit ist eine Form der Teilzeitbeschaftigung, die mit Mitteln der Bundesagentur flr Arbeit gefordert wird.

Die Bundesagentur fiir Arbeit fordert die Altersteilzeitarbeit durch bestimmte Leistungen, soweit die gesetzlichen Férderungsvor-
aussetzungen vorliegen. Allerdings kénnen forderfahige Antrage nur noch bis zum 31.12. 2009 eingereicht werden. Im aktuellen
Koalitionsvertrag ist hierzu keine Regelung aufgenommen, so dass die Forderung am 31.12.2009 auslauft.

Auswirkungen fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Fur die Arbeithehmer bedeutet dies — insbesondere unter dem Blickwinkel der Anhebung des gesetzlichen Renteneintrittsalters
auf das 67. Lebensjahr und dem Wegfall der Mdglichkeiten des vorgezogenen Rentenbezugs — eine erhebliche Verlangerung der
Lebensarbeitszeit. Vor allem im produzierenden Gewerbe sind die Mitarbeiter dazu meist kérperlich nicht in der Lage. Arbeitgeber
stehen hingegen vor der schwierigen Aufgabe, das Know-how der alteren Beschéftigten in den Betrieben zu halten sowie gleich-
zeitig zu vermeiden, dass die Belegschaft Giberaltert und sich die Krankheits- und Fehlzeiten erhéhen, um einer damit einherge-
henden Verringerung der Produktivitat entgegenzuwirken. Auftrag der Personalabteilungen ist es also, sich auf die Suche nach
flexiblen Alternativen zu machen. Eine sinnvolle und nachhaltige Alternative stellen Zeitwertkonten dar.

Wertkonten als sinnvolle Alternative

Zeitwertkonten ermdglichen es dem Arbeitnehmer steuer- und sozialversicherungsfrei Gehaltsbestandteile wahrend seiner Er-
werbstatigkeit anzusparen. Er zahlt bspw. Tantieme, Boni, Weihnachtsgeld oder Zeitanteile wie Resturlaubstage oder Uberstun-
den in ein Wertkonto ein. Welche Gehaltsbestandteile er einbringen darf, kann jedes Unternehmen individuell festlegen. Die Ge-
haltsbestandteile werden brutto angespart, da wahrend der Ansparphase die Sozialversicherungsbeitrdge gestundet und der
lohnsteuerliche Zuflusszeitpunkt verschoben werden. Mit dem angesparten Wertguthaben kann sich der Arbeitnehmer eine Frei-
stellung von der Arbeitsleistung finanzieren. Das Arbeitsverhaltnis bleibt wahrenddessen bestehen. Der Mitarbeiter kann die Frei-
stellungsphase unmittelbar vor Eintritt in den Ruhestand oder wahrend des Erwerbslebens (sog. Sabbatical) nehmen. Erst wenn
er das Wertguthaben in Anspruch nimmt, sind die Lohnsteuer- und Sozialversicherungsbeitrage abzufiihren. Fiir Unternehmen,
die bereits heute nach sinnvollen Alternativen zur Altersteilzeit suchen, sind Wertkonten mit Sicherheit eine gute Losung. Zur Er-
héhung der Akzeptanz und der Teilnahmequote steht es lhnen frei, in das Wertkonto zusatzlich Arbeitgeberbeitrage (sog. Arbeit-
geberzuschuss) einzuzahlen. Dies kann regelmafRig geschehen oder nur einmalig. Die Einflihrung von Zeitwertkontenmodellen
und die damit einhergehende friihzeitige Einbindung der Mitarbeiter in die Finanzierung von Vorruhestandsregelungen schafft auf
beiden Seiten eine héhere Flexibilitat.

Vorteile von Zeitwertkonten

Zeitwertkonten bieten eine hervorragende Méglichkeit, dem demografischen Wandel und der Verldngerung der gesetzlichen Le-
bensarbeitszeit zu begegnen. Seit 01.01.2009 ist das sogenannte ,Flexi I in Kraft getreten. Mit diesem ,Gesetz zur Verbesse-
rung von Rahmenbedingungen der sozialrechtlichen Absicherung flexibler Arbeitszeitregelungen® hat der Gesetzgeber gezeigt,
dass es ihm ein Anliegen ist, die Verbreitung von Wertguthaben zu unterstiitzen und die bisher existierenden Modelle fortzuentwi-
ckeln. Der Gesetzgeber legte besonderen Wert auf einen verbesserten Insolvenzschutz, der Regelung zur Portabilitat der Wert-
guthaben, der Kapitalanlagerestriktion und der Werterhaltgarantie. In Anbetracht der neuen gesetzgeberischen Vorgaben sollten
Arbeitgeber jedoch weder bei der Implementierung von Zeitwertkontenmodellen noch bei der Uberpriifung bestehender Modelle
auf die unterstiitzende Beratung von Experten externer Dienstleister verzichten.
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Zeitwertkonten miissen angesichts der Heraufsetzung des Rentenalters als d a s Personalinstrument der Zukunft ange-
sehen werden. Das Konzept Zeitwertkonten lohnt sich nachhaltig.

Angesichts der Entwicklung, dass die ,Rente mit 67" komme, forderte die Bundesbank, das Rentenalter auf 69 anzuheben. Da-
gegen werden auch immer wieder Stimmen aus der Politik laut, die einen méglichen Rentenbeginn mit 60 propagieren — ohne
Aussagen zur Finanzierung zu machen. Egal wer sich letztendlich durchsetzen kann oder mit seinen Prognosen recht behalt. Es
gilt fuir alle — Arbeitgeber wie Arbeitnehmer — sich dem Thema zu stellen und rechtzeitig Handlungsspielrdume zu schaffen.

Unternehmen sparen bisher am falschen Ende, denn die Investition in Zeitwertkonten lohnt sich nachhaltig. Das Argument, dass
die Einrichtungskosten zu hoch sind, kann nur mit einem Informationsdefizit in den Unternehmen begriindet werden, denn es gibt
kostengiinstige, sichere und flexible Verwaltungsplattsformen fir jede Unternehmensgrofie.

Mit einer soliden Verwaltungsplattform kann jedes Zeitwertkonto individuell auf den Bedarf des Unternehmens und der Mitarbei-
ter administriert werden. Fir Unternehmen ergeben sich enorme Vorteile, die die Kosten bei weitem rechtfertigen.

Sinn und Zweck: Vorruhestandsregelungen und Alterssteuerung

Fir die Bestimmung des Freistellungszweckes kommt es auf die Ziele und die Mitarbeiterstruktur des Unternehmens entschei-
dend an. Die grofite Relevanz haben Zeitwertkonten fir die Finanzierung eines Vorruhestandes in Form einer vollstdndigen oder
teilweisen Freistellung vor dem Erreichen der Rentenaltersgrenze. Angesichts des sinkenden Rentenniveaus wiirden die meisten
Mitarbeiter eine vorzeitige Inanspruchnahme der gesetzlichen Rente, wegen der damit einhergehenden Rentenabschlage, wirt-
schaftlich kaum verkraften kdnnen. Insofern gibt es viele Unternehmen, in denen eine langfristige Flexibilisierung der Lebensar-
beitszeit zur Regulierung der Altersstruktur unverzichtbar ist.

Praxisorientierte L6sungen

Viele Unternehmen betrachten die Regelungen des Flexi Il als zu restriktiv. Insbesondere die Beschrankungen hinsichtlich der
Kapitalanlage (Aktienanteil max. 20%) stofden auf groRen Unmut. Das Gesetz lasst jedoch in der Praxis einen grofien Gestal-
tungsspielraum zu. Die Beschrankung der Kapitalanlage gilt nicht fir Regelungen, die nur den Vorruhestand zulassen. Eine L6-
sung fur den Betrieb kdnnte wie folgt aussehen: Fur die Freistellung sind sowohl Sabbaticals als auch Vorruhestandslésung zuge-
lassen. Fur die Nutzung der Chancen am Kapitalmarkt und Erhéhung der zuldssigen Aktienquote auf z.B. 30% bildet das Unter-
nehmen die Spartdépfe A und B. Der Spartopf A ist fiir Sabbaticals gedacht und investiert in Produkte mit einer festen Verzinsung.
Der Spartopf B dagegen wird fiir den Vorruhestand verwendet. Hier kann die Aktienquote — soweit sinnvoll — auch uber der Be-
grenzung von 20% liegen. Der Verwalter der Wertkonten muss jedoch dieses Modell abbilden kénnen.

Beratung und Verwaltung insolvenzgeschiitzter Zeitwert- oder Lebensarbeitszeitkonten

Ein Netzwerk aus unabhangigen Partnern sichert Ihnen eine optimale Beratung und Umsetzung. Zu diesem Netzwerk zahlt neben
der GiZ GmbH die Deutsche Zeitwert GmbH. Die GiZ GmbH entwickelt interessante, moderne Formen der Mitarbeiterbeteilung.
Sie bietet ihnen in jeder Hinsicht unabhéangige Modelle zu Zeitwertkonten an und zeigt gleichzeitig auf, wie diese mit der Mitarbei-
terbeteiligung zu verbinden sind. Die Deutsche Zeitwert GmbH steht fiir die produkt- und anbieterunabhangige Verwaltung insol-
venzgeschutzter Zeitwert- oder Lebensarbeitszeitkonten. Kunden sind Unternehmen und Partner (Banken, Versicherungen, Mak-
ler), in deren Auftrag das Miinchener Unternehmen die Verwaltung insolvenzgeschutzter Zeitwert- oder Lebensarbeitszeitkonten
vollstéandig durchfihrt und den Rechenzentrums- und Produktionsbetrieb Gbernimmt. Experten auf diesem Gebiet sind Uwe Wer-
ther von der GiZ GmbH und Thomas Pochadt von der Deutschen Zeitwert GmbH.
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Teil 2: Unternehmenskultur - Von Indianern lernen

Von Volker Kolln, GiZ Berater, Bremervorde

In unserem Newsletter Nr.3/2009 erschien der erste Teil des Beitrages lber die Unternehmenskultur von
Dipl. Sparkassenbetriebswirt Volker Kélin, der in leitenden Funktionen im Kreditwesen tatig war und sich
1992 als Unternehmensberater selbststandig machte.

Volker Kolin vertritt die Ansicht, dass die gelebte, partnerschaftliche Unternehmenskultur der wesentliche
Erfolgsfaktor im Unternehmen ist. Mit seinem Beitrag méchte er die aus der erfolgreichen Beratungspra-
xis gewonnenen Erkenntnisse untermauern. Er schlagt mit seinem Beitrag eine Briicke zu den Ureinwoh-
nern Amerikas und fihrt uns vor Augen, was wir von lhnen lernen kdnnen. Ziehen Sie lhre Schlisse fur
lhr Unternehmen.

Fortsetzung 1. Teil

Im ersten Teil meines Beitrages verweise ich auf die Tatsache, dass 87% der Mitarbeiterinnen in den Unternehmen innerlich
gekiindigt haben oder sich auf dem Weg dorthin befinden und dass dieser Sachverhalt den Unternehmen sehr viel Geld kostet.

Was aber tun wir heute flr eine gute Unternehmenskultur? Vielleicht kdnnen Sie Anregungen aus meinem folgenden Beitrag fir
ihr Unternehmen entnehmen.

Die Unternehmenskultur

Jedes Unternehmen, jede Organisation bildet seine spezifische Kultur mit den entsprechenden Orientierungspunkten aus den
Werten, der Unternehmensethik, den Normen und den Denkhaltungen, nach denen sich jeder im Betrieb richten kann. Die Un-
ternehmenskultur zeigt sich im Zusammenleben der darin eingebundenen Mitarbeiterinnen und im Auftreten nach aulen. So
war es zweifellos auch bei den Indianern Nordamerikas.

Gemal Bernd Freundlieb beruht die Unternehmenskultur auf den Eckwerten Vision, Symbolfigur, Geist, Fiihrung, Zusammen-
arbeit, Innovationen, Symbole/Rituale, Training, Marketing und Qualitatsfanatismus, wobei diese Eckwerte nur gesamtheitlich
wirken kdnnen, denn die Gesamtheit ist mehr als die Summe der Einzelteile.2"°

Es diirfte nicht leicht sein, Orientierungspunkte in Unternehmen auszumachen, die sich unbewusst mit der Frage ihrer jeweili-
gen Unternehmenskultur beschéftigen. Bei den Indianern war dies anders. Ein Lakota-Sioux wusste sehr genau, wonach er
streben musste, um anerkannt zu werden. So stellten sich grundsétzliche Fragen wie z.B. ,Wie binde ich geeignete Stammes-
mitglieder an die Gemeinschaft und wie begeistere ich sie fiir gemeinsame Ziele?* erst gar nicht.

»lapferkeit, Standhaftigkeit, Gro3ziigigkeit und Weisheit - das waren die Tugenden, nach denen alle strebten. GroRziigigkeit
war eine Tugend, auf die in der Gesellschaft der Sioux sehr grolRes Gewicht gelegt wurde. Besitz um des Besitzes willen anzu-
héufen, war schimpfiich...... Der Besitz von Dingen war nur wichtig, um geben zu kénnen, und gliicklich war der Mann, der viel
zu geben hatte. "

,Die Bereitschaft des Indianers, mit seinen Mitmenschen zu teilen, war eine gro3artige Sache. Er kannte echte soziale Sicher-
heit in der Art eines wechselseitigen Beistandspaktes zwischen sich und seinen Mitmenschen. “az

Die folgende Aussage, die Sitting Bull, einer der bekanntesten nordamerikanischen Indianer, einem Weillen gegeniiber ge-
macht haben soll, unterstreicht die liberragende Bedeutung dieser Tugend. ,Dein Volk verehrt Ménner, die reich sind, die grof3e
Hé&user haben — nun, bei uns ist das umgekehrt, mein Volk schaut zu mir auf, weil ich arm bin. “@rts

So gesehen kann es m. E. nur folgerichtig sein, die partnerschaftliche Unternehmenskultur in den Mittelpunkt der unternehmeri-
schen Bemuhungen zu stellen, um das Unternehmen zu stérken und ihm Vorteile im Wettbewerb mit Dritten zu verschaffen.
Humankapital bestimmt wesentlich den Erfolg des Unternehmens, und dieses ist messbar!
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Die Freiheit

Wie bedeutsam die Freiheit fiir uns Menschen ist, lehrt uns auch unsere eigene Geschichte. Fir die Freiheit gehen Menschen
auf die Stralde, fiir die Freiheit kdmpfen sie. Und so kann Freiheit fir unsere Mitarbeiterinnen nicht weniger bedeutsam sein.
Unternehmerische Freiheiten zu besitzen, ist gleichzusetzen mit Verantwortung bernehmen oder entscheiden dirfen. Diese
Elemente einer Unternehmenskultur férdern Flexibilitdt und Motivation der Mitarbeiterinnen.

Bei Royal B. Hassrick ist zu lesen: ,Dieser leidenschaftliche Freiheitssinn schloss eine innere Sicherheit seitens der Abtriinni-
gen ein. Die bereitwillige Annahme von Verdnderung, die Leichtigkeit, mit der Gruppen sich von ihren Mutterverb&nden abspal-
teten, war ein Schiiissel fiir das Uberleben und die Vorherrschaft der Sioux.“?’" Die Sioux waren somit iiber Jahrzehnte das
dominierende Volk auf den nérdlichen Plains.

Dort, wo eine partnerschaftliche Unternehmenskultur gelebt wird, sind Kriterien wie Gestaltungsfreiheit, Entscheidungsfreiheit
oder Mitverantwortung selbstverstandlich. Doch ansonsten stoflen wir zumeist auf ein hohes MaR an Biirokratie durch Regle-
mentierungen und Vorschriften. Das Feld fiir partnerschaftliche Unternehmenskulturen als stabilisierender Erfolgsfaktor auf
breiter Basis ist bei uns ganz offensichtlich noch nicht umfassend bereitet!

Die Kommunikation

Bruno Kalusche vom Institut flir Kommunikationsforschung, Wuppertal, meinte schon 1976: ,Ein schlechtes Betriebsklima ist

vor allem eine Folge mangelnder Kommunikation®“.4'®

Freiheit, Selbstbestimmung und gegenseitiger Respekt spiegelten sich bei den Indianern auch in der Kommunikation wider.
Das gesprochene Wort war fiir sie von grofer Bedeutung, weil ihnen eine Schriftsprache fehlte (ausgenommen die Cherokees,
deren Alphabet Anfang des 19. Jahrhunderts entwickelt wurde) und sie somit auf miindliche Uberlieferungen angewiesen wa-
ren. Dieses betrachteten sie nicht als Manko, sondern ,Das Wort" spielte bei den Indianern auch in Bezug auf Verbindlichkeit,
Zuverlassigkeit, Ehre eine besondere Rolle.

»In der demokratischen Ordnung der Plains hatte jeder Angehérige des Stammes das Recht, seine Meinung zu sagen. Im Rat
des Stammes hérte man ihm mit Achtung zu, ohne ihn zu unterbrechen. Es machte nichts aus, wie lange er sprach — Zeit war
genug. Nur wenn er vom Thema abwich, klopfte der Herold mit seinem Stab auf den Boden, um ihn zu mahnen, bei der Sache
zu bleiben... Die Prérie-Indianer liebten das 6ffentliche Debattieren und waren stolz auf ihre Reden. Sie konnten nicht begrei-
fen, warum die Weillen sich (ber ihre Langatmigkeit beklagten. Eine gute lange Rede war gute Unterhaltung. Auf diese Art wur-
den wichtige Angelegenheiten mit allgemeiner Zustimmung entschieden. Wer entgegengesetzter Meinung war, hatte die Még-
lichkeit, dies zum Ausdruck zu bringen.“*'®

Bei uns heildt es hingegen: ,In der Kiirze liegt die Wiirze“. Ich meine, hier liegt etwas im Argen mit unserer Bereitschaft und
Fahigkeit dem Gegeniiber zuzuhdren und ihm die Zeit einzurdumen, die er bendtigt, sich inhaltlich und emotional mitzuteilen.
Viele Probleme unterschiedlichster Art kdnnten mit guter Kommunikation vermieden werden. In einer partnerschaftlichen Unter-
nehmenskultur muss es selbstverstandlich sein, sich mit Achtung und Respekt zu begegnen.

Die Fiihrung

Gern und haufig heillt es bei uns: ,Wir haben zu viel Hauptlinge und zu wenig Indianer.” Ist es tatsachlich so? Wie war es denn
mit der Rolle der Hauptlinge bei den Indianern?

,Die Stellung eines H&uptlings war gewdhnlich erblich, obgleich die in Frage kommenden Séhne aufgrund ihres Kriegsruhms
und ihrer Gro3ziigigkeit ausgewdhlt wurden. Solche Fiihrer waren fiir das Wohl der Familie verantwortlich. Da die Gruppe eine
autonome Wirtschaftseinheit war, hing das Ansehen eines Hauptlings von seiner Fahigkeit ab, seinen Leuten einen guten Le-
bensunterhalt zu verschaffen.... Das Flihrertum brachte ernste Verantwortung mit sich. Dies lag einerseits in der Pflicht zu ze-
remoniellen Leistungen, die dem Vorteil der anderen dienen sollten. Verantwortliches Fiihrertum verlangte andererseits die
Fahigkeit, fiir die taglichen Bedlirfnisse der Menschen und fiir Schutz vor Gefahren zu sorgen. Das war grundlegend, und Fiih-
rer, die nicht ihre ganze Energie dem Gemeinwohl widmeten, wurden fallengelassen. ... Fiihrertum bedeutet Pflichterfiillung,
und nur wenige Fiihrer wagten, sich davor zu driicken.“¥""
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,Ein Indianer konnte aus einem Kampf weggehen und sagen: ,Meine Medizin ist schlecht’ oder ,Ich habe getrdumt’, und nie-
mand hétte das in Frage gestellt. Ein groBer Hauptling — man ist ihm freiwillig gefolgt, weil es einem angenehm war, nicht, weil
man musste. "

Mir scheint, dass wir sowohl die Rolle der indianischen Hauptlinge als auch die der tibrigen Stammesmitglieder auf eine Weise
interpretieren, die der Wirklichkeit nicht gerecht wird. Flhrer, wie wir sie in unseren Unternehmen vielfach finden, hatten in den
freiheitlich-demokratischen Stammesordnungen der Indianer kaum eine echte Chance. Die Eingangs zitierten Zahlen aus den
Gallup-Studien weisen nachdriicklich auf das Problem hin, das da heif3t ,innere Kiindigung“ und damit Verlust wertvoller Res-
sourcen. Kénnte es nicht sein, dass wir eher zu wenig wahre Hauptlinge haben und nicht zu viele?

Auch Flhrung muss partnerschaftlich sein und auf dem Weg zum angestrebten Ziel dem vorhandenen Potenzial folgen! Fliihren
bedeutet aber auch: SICH FUHREN LASSEN! Dies jedoch stellt besondere Anforderungen an die ,Fiihrungskréfte* - sie miis-
sen sich ihren Mitarbeitern zuwenden, sie achten und akzeptieren, ihnen das nétige Vertrauen schenken. Nur so kdnnen die
Mitarbeiterlnnen ihre Aufgaben quantitativ und qualitativ im Sinne des unternehmerischen Gesamtziels bestmdglich wahrneh-
men. Immerhin sind es schlieBlich die Flihrungskrafte gewesen, welche diese Mitarbeiter ausgewahlt haben!

Partnerschaftliche Unternehmenskultur, immaterielle Mitarbeiterbeteiligung berlcksichtigen, was fir die Indianer selbstver-
standlich war: Teilen im wahrsten Sinne. So kann das Ganze mehr sein als die Summe aus den Fahigkeiten der Einzelnen.

Die Vision

Ein Unternehmer bendtigt eine Vision! Ganze Heerscharen von Beratern, Trainern und Coaches versuchen, den von ihnen be-
treuten Unternehmern diese Botschaft zu vermitteln. Dies ist ein Unterfangen, welches grundsatzlich sehr zu begrii3en ist. Al-
lerdings ist es mit dem Begriff ,Vision® so eine Sache.

,Die Vision (frz. Traum) bezeichnet eine Vorstellung, Phantasie, Traum oder Idealbild bezliglich eines Zustandes in unbestimm-
ter Zukunft. In der Unternehmensfiihrung und Politik wird das Wort Vision oft anstelle von ,strategisches Ziel’ oder ,Idee’ ge-
braucht.“®

Doch geht dieser Begriff noch viel weiter, und in vielen Kulturen, so in der indianischen, ist eine Vision von geradezu (iberragen-
der Bedeutung fiir das ganze Leben und auch fiir das Sterben eines Stammesmitglieds gewesen. Was dies im Einzelnen be-
deuten konnte, sei hier an den Beispielen zweier gro3er indianischer Flihrer geschildert: Roman Nose (Sidliche Cheyenne)
und Crazy Horse (Oglala-Sioux).

Roman Nose fiel in der Schlacht von Beecher’s Island im Jahre 1868, als er, obwohl er wusste, dass er fallen wiirde, an der
Spitze seiner Krieger einen Angriff gegen weilRe Soldaten fiihrte. Er hatte durch einen ungliicklichen Zufall ein wesentliches
Tabu seiner Vision verletzt und war daher der Schlacht zundchst ferngeblieben. Als er sah, wie seine Leute reihenweise ster-
ben mussten, griff er schlieSlich doch noch ein. Gleich die erste Attacke brachte ihm den Tod. Roman Nose galt bis dahin als
unverwundbar.

Crazy Horse war ein aullergewbhnlicher Mann, eher weniger typisch fiir einen Lakota-Krieger und Anfiihrer, der es im Laufe
seines Lebens zu besonderem Ruhm und zu gré3ter Anerkennung bis in die heutige Zeit gebracht hat. Schon seine Vision er-
hielt er auf eine eher untypische Art und Weise. Flir ihn war es ganz selbstverstdndlich, seiner Vision zu folgen — bis hin zu sei-
nem Tod im Jahre 1877. In seiner Vision erlebte er (damals war er noch ein Kind oder Jugendlicher), dass er durch Mitwirkung
eines Stammesangehérigen ums Leben kommen wiirde. So geschah es denn auch, als er von seinem Freund Little Big Man
bei einem Fluchtversuch festgehalten und dabei von einem Soldaten mit einem Bajonettstich so schwer verletzt wurde, dass er
Stunden spéter starb.

“His friend, Little Big Man, had a hold on his arms and just as Crazy Horse’s vision had shown him some twenty-three years
earlier while he was being held by one of his own people his life was taken from him. A soldier plunged a bayonet into his side
puncturing both kidneys.” "

Es lohnt sich, Uber unser Verstandnis von ,Vision* im Zusammenhang mit einem Unternehmen bzw. Unternehmer nachzuden-
ken und zu Uberpriifen, ob es sich dabei wirklich um eine Vision handelt oder doch eher um unternehmerische Ziele bzw. Wiin-
sche und Ideen. Es reicht m. E. aus, Uber eine unternehmerische Leitidee zu verfiigen - doch diese sollte in der Tat vorhanden
sein und dann auch konsequent umgesetzt werden.
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Die Qualifizierung

Zum Abschluss noch ein Zitat, das mir besonders am Herzen liegt: ,Nie wurde Kindern der Lakota fiir gutes Lernen eine Beloh-
nung versprochen. Kein Kind wurde mit Geld zu einer Leistung verlockt oder fiir eine Miihe mit einem Preis ausgezeichnet. Nie
sagte jemand: ,Wenn Du Deine Sache gut machst, Kind, dann bezahle ich Dich dafiir’. Der Fortschritt im Wissen und Kénnen
war Lohn genug.“?"®

Reicht eine solche Einstellung fur erfolgreiches unternehmerisches Wirken in der heutigen Zeit? Wird dabei nicht das wirtschaft-
liche Ziel, dem jedes Unternehmen folgen muss, will es dauerhaft bestehen, straflich vernachlassigt? Es reicht meines Erach-
tens. Es ist sogar der richtige Weg fiir jeden Unternehmer, der partnerschaftliche Kultur und Fihrung in seinem Unternehmen
leben und leben lassen mochte. Wissen und Kénnen sind die unabdingbaren Voraussetzungen fiir Leistung und wirtschaftli-
chen Erfolg. Nur wenn Wissen und Kdnnen standig weiterentwickelt werden, kann sich dauerhafter wirtschaftlicher Erfolg ein-
stellen. Dieser ist also eine Folge der ,weichen Erfolgsfaktoren“ und wird sich somit fast automatisch einstellen, wenn das Un-
ternehmen richtig am Markt aufgestellt ist und die Voraussetzungen geschaffen hat, die vorhandenen Potenziale zu entwickeln
und wirksam werden zu lassen.

Fazit

Die GiZ - Gesellschaft fur innerbetriebliche Zusammenarbeit - hat sich der partnerschaftlichen Unternehmensfiihrung verschrie-
ben. Wesentlicher Bestandteil dieser Unternehmenskultur ist auch die Beteiligung der Mitarbeiterinnen am Kapital- und Erfolg
des arbeitgebenden Unternehmens. Was pragt lhre Unternehmenskultur? Sind lhnen die Bedeutung und die Auspragung der
Erfolgsfaktoren fiir inr Humankapital bekannt? Mein Praxistip fir Sie: ,Unterschatzen Sie die Bedeutung der Unternehmenskul-
tur fUr den Erfolg lhres Unternehmens nicht.“ Dabei kann und wird auch der Blick auf eine uns immer noch recht fremde Kultur
helfen. Flr mich war und ist die indianische Kultur eine grof3e Hilfe. In diesem Sinne: Hanta Yo - mach den Weg frei!
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Wandercoaching oder Inhouse-Coaching -

Was ist fur mich das Richtige?
Von Christine Seger, GiZ Niederlassung Nordbayern

Coaching ist oftmals sehr hilfreich, um Veranderungsprozesse zielgerichtet zu unterstitzen. Dies kdnnen sowohl berufliche als
auch private Veranderungen sein. Die Begleitung durch einen Coach und die Anwendung von professionellen Coaching-
Techniken kdnnen so z.B. eine Flhrungskraft in ihrem personlichen Entwicklungsprozess wirksam und nachhaltig fordern und
somit auch im Unternehmen Personalentwicklung fur alle Beteiligten leichter machen. Gerade die emotionale Seite von
Veranderungen wird oftmals unterschéatzt und Iasst Probleme entstehen, mit denen im Unternehmen vorher niemand rechnet.

Beim |I6sungsorientierten Coaching werden Klagen in Zielverhandlungen verwandelt, nicht zieldienliche Muster unterbrochen und
neue Sichtweisen in realisierbare Handlungen umgesetzt.

Die oben angesprochenen Techniken sind vielfaltig und vom Coach verantwortungsbewusst einzusetzen. Manche Techniken
kénnen nur "Inhouse" angewandt werden, oftmals findet sich die Lésung aber auch schneller und leichter beim Gehen. Dies
nenne ich dann "Wandercoaching". Der Kopf macht die Arbeit nicht alleine, sondern Lésungen werden mit allen Sinnen erlebt und
geflhlt. Dies hat eine nachhaltige Wirkung. Oftmals findet eine "innere" Bewegung lhren Ausdruck im "Aufen" und die Natur dient
als "Co-Coach". Die Auseinandersetzung mit dem eigenen Thema in der Natur wird als spannend, inspirierend und kraftvoll
erlebt.

Oft macht es auch Sinn, verschiedene Techniken miteinander zu kombinieren, dies geschieht immer in Abstimmung und im
Einverstandnis mit dem Coachingnehmer. Wandercoaching kann von einer Stunde bis zu mehreren Tagen dauern, je nachdem
welches "Pensum" sich der Coachingnehmer vornimmt. Auch dies wird vorab in allen Einzelheiten geklart.

Eine zuséatzliche lehrreiche Variante ist das Flihrungskréfte - Tagesseminar "Wandercoaching". Hier geht es darum, Coaching-
Elemente flr die eigene Fuhrung zu erlernen und das Erlernte dann an diesem Tag auch gleich anzuwenden. Es pragt sich
hierdurch besser ein und kann sofort im Fuhrungsalltag umgesetzt werden.
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